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Afin  de créer un s i te  e-commerce performant ,  nous avons bes o i n  d e 
plus ieurs  é léments  de votre  part .  Ce guide vous a idera  à  prép arer 
les  contenus nécessaires  de manière  s imple  et  structurée.  No us  g é-
rons certa ines  part ies  techniques,  mais  voic i  ce  que vous devez  no us 
fournir pour nous permettre  de constru ire  un s i te  à  votre  imag e.
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CONTENUS PRODUITS
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Nom de l ’entreprise :  Nom complet  et  exact  de votre  société .

Description de l ’entreprise :  Rédigez  une brève présentat ion de votre  entrepr ise .  Par lez  de votre 
h isto ire ,  de  vos  valeurs  et  de  ce  qui  vous d ist ingue sur le  marché.

Coordonnées :  Adresse,  numéro de té léphone,  adresse emai l ,  et  hora ires  d ’ouverture  (s i  appl icable) .

Numéro de TVA :  Veui l lez  nous fournir le  numéro de TVA de votre  société .

Logo :  Fourn issez  un f ichier haute  déf in i t ion  de votre  logo ( type :  .pdf,  .a i ,  .svg,  ou  .png et/ou . jpeg) .

Charte gra phique :  S i  vous avez  une charte  v isuel le ,  des  couleurs  ou des pol ices  spécif iques à  res-
pecter,  merci  de  nous les  t ransmettre .



2 - PAGES NÉCESSAIRES POUR VOTRE SITE

GUIDE     Site Internet - E-Commerce

Pour construire  un site  e-commerce,  voici  les  pages essentiel les  que nous intégrerons :

Page d’a ccueil  :  Présentat ion de votre  bout ique en l igne et  de vos  produits  phares.

Page produits  :  Chaque produit  aura  sa  propre page avec des descr ipt ions  déta i l lées .

Page de conta ct  :  Formula ire  de contact ,  informat ions de local isat ion et  autres  moyens pour vos 
c l ients  de vous jo indre.

Con ditions générales de vente et  de retour (CGV )  :  Déta i ls  sur vos  pol i t iques de vente  et  les  condi -
t ions  légales .  Déta i ls  sur les  retours  et  échanges des produits ,  s i  appl icable .

SI  VOUS SOUHAI TEZ INTÉGRER D’AUTRES PAGES,  MERCI  DE NOUS LE PRÉCISER : 
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Pour chaque produit  de votre boutique,  vous devez nous fournir les  éléments suivants :

Nom du produit  :  Le  nom complet  du produit .

Description produit  :  Une descr ipt ion déta i l lée  qui  expl ique les  caractér ist iques,  les  avantages et 
les  spécif icat ions.  N’oubl iez  pas  de ment ionner les  matér iaux ,  ta i l les ,  couleurs ,  etc .

Prix : Indiquez le prix de chaque produit, avec ou sans TVA, ainsi que toute promotion ou réduction applicable.

Images de haute qualité  :  Des photos de vos  produits  sous d i f férents  angles  (minimum 2 à  3  images 
par produit ) .  Veui l lez  ut i l iser des  formats  compat ib les  web comme .png,  . jpeg,  .g i f,  ou  .svg.  Les  images 
doivent  être  nettes ,  avec une résolut ion suff isamment  haute  pour être  présentées de manière  profes-
s ionnel le  sur le  s i te  (minimum 1500px de large) .

Dimensions et  poids :  Pour les  produits  physiques,  merci  de  fournir les  d imensions et  le  poids .

Stock disponible :  Indiquez la  quant i té  en stock pour chaque produit .

VA R I A N T ES  D E  P R O D U I T :  S I  VO S  P R O D U I T S  O N T D ES  VA R I A N T ES  ( TA I L L E ,  CO U L E U R , 
E TC . ) ,  M E R C I  D E  N O U S  F O U R N I R  C ES  I N F O R M AT I O N S .  PA R  E X E M P L E  P O U R  1 T S H I RT,  L ES 
TA I L L ES  S ,  M ,  L S O N T D ES  VA R I A N T ES . 

M E N U  B O U T I Q U E  E T CAT ÉG O R I E

Descriptions des catégories de produits  : 
Pour chaque catégor ie ,  fournissez  un t i t re  et  une brève descr ipt ion.

Titres et  sous-titres des pages produits  : 
Chaque produit  doi t  avoir un  t i t re  descr ipt i f.  Les  sous-t i t res  peuvent  être 
ut i l isés  pour organiser les  informat ions (exemples  :  «Caractér ist iques»,
 «Avantages»,  «Condit ion d ’ut i l isat ion») .

Textes de présentation :  Toute  présentat ion de produit ,  marque ou serv ice 
que vous souh aitez  inclure .  Soyez  c la i r  et  concis ,  tout  en  mettant  en avant 
l ’essent ie l  pour vos  c l ients .
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TITRE ARTICLE

DESCRIPTION COMPLÈTE

CARACTÉRISTIQUE

COMPOSITION 

CONDITION LIVRAISON 

CONDITION D’UTILISATION (FACTUEL)

PHOTO ARTICLE PRIX

QUANTITÉ

DESCRIPTION

COURTE

SUGGESTION DE PRÉSENTATION

MA BOUTIQUE

CATÉGORIE 1

ARTICLE 1 ARTICLE 1 ARTICLE 1 ARTICLE 1

ARTICLE 2 ARTICLE 2 ARTICLE 2 ARTICLE 2

CATÉGORIE 2 CATÉGORIE 3 CATÉGORIE 4
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GESTION DES COMMANDE ET LIVRAISON

Options de livraison :  Décrivez les types de livraison que vous proposez (standard, express, gratuite, etc.).

Coûts de l ivraison :  Précisez  les  f ra is  de l ivra ison pour chaque opt ion,  ou  ment ionnez s i  la  l ivra ison 
est  gratu i te  à  part i r  d ’un certa in  montant .

Délais  de l ivra ison :  Indiquez les  déla is  est imés pour chaque mode de l ivra ison.

CONSEIL :  Créer un compte professionnel  avec un service postal  (chronopost,  mondial  relay)

S O L U T I O N S  D E  PA I E M E N T

Moyens de paiement :  Nous mettrons en place pour vous les solutions adaptées. Merci de nous indiquer 
les moyens de paiement que vous souhaitez accepter,  comme PayPal,  Stripe, cartes bancaires,  etc.

Con ditions de paiement :  S i  vous proposez des faci l i tés  de paiement  (paiement  en plus ieurs  fo is , 
pa iement  à  la  l ivra ison,  etc . ) ,  veui l lez  nous en fa i re  part .
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Fonction spécif ique :  Si  vous souhaitez  intégré  des fonct ion spécif ique à  votre  s i te  internet ,  merci 
de  nous le  préciser.  Exemple  :  Barre  de recherche,  Cal l  to  act ion,  Photo animé,  Effet  de mouvement . 

Promotions et  offres spéciales :  S i  vous avez  des promot ions ou des offres  spécia les ,  indiquez-nous 
les  déta i ls  af in  que nous puiss ions les  intégrer de manière  opt imale .

Témoigna ges cl ients :  S i  vous avez  des av is  ou des témoignages de c l ients ,  ceux-ci  peuvent  être 
intégrés  sur les  pages produits  ou sur une page dédiée.

FAQ :  S i  vous avez  une l iste  de quest ions f réquemment  posées par vos  c l ients ,  i l  est  ut i le  de la  par-
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Conclusion
En nous fournissant  ces  informat ions de manière  c la i re  et  co m-
plète ,  vous nous permettez  de créer un s i te  e-commerce par fa i te-
ment  adapté à  vos  besoins .  Nous comprenons que cela  peut  s em b l er 
beaucoup à  préparer,  mais  soyez  assurés  que nous serons l à  p o ur 
vous guider à  chaque étape du processus.  S i  vous avez  des  q ues-
t ions  ou des doutes,  n ’hési tez  pas  à  nous contacter.  Nous s o m m es 
là  pour vous a ider à  constru ire  un s i te  qui  sout ient  vos  ambit i o ns  et 
propulse  votre  act iv i té  !

Contact  : 

contact@alma-agency.com

Téléphone :

Mickael  :  +40 770 839 332

Alexis  :  +33 6 64 43 19 29

Sohayb :  +33 6 72 48 54 00

Gu id e d e préparat ion des contenus pour la  créat ion de votre  s i te  e-commerce




